Cadeaubon informatie
service

CityChimp.

Handleiding voor acceptanten van de Veelzijdig Valkenburg Cadeaubon

Unieke kenmerken van de cadeaubon:

Voorzijde:  voorzien van goudfolie golvende strepen
Achterzijde: voorzien van unieke nummerreeks.

LET OP: Bon dient zijn voorzien van een afgiftedatum en is dan tot 2 jaar geldig.
Verder dient de bon onbeschreven te zijn. Bij twijfel echtheid kunt u altijd contact
opnemen met onze servicedienst.

1. Als u als acceptant een cadeaubon ontvangt dient u deze meteen ongeldig te
maken door met een pen 2 lange strepen te maken op de voorzijde.

2. De bonnen zijn niet inwisselbaar voor contanten.

3. De cadeaubonnen kunnen middels het online declaratieformulier (QR-code) ter
vergoeding aangemeld worden.

4. U ontvangt ter bevestiging via e-mail de verrekenfactuur voorzien van de
ontvangen bonnummers.

5. Betaling geschiedt binnen 8 dagen op het door u opgegeven
bankrekeningnummer.

6. Acceptant betaald geen commissie(kosten) over het cadeaubon bedrag.

7. Heeft u zich nog niet aangemeld als acceptant, kunt u dit alsnog doen via het
online aanmeld formulier.
Acceptant dient de bonnen goed te bewaren. Deze worden eens per 2 maanden
fysiek opgehaald ter eindcontrole.

8. Mocht achteraf bonnrs. ontbreken zal hierover verrekening plaatsvinden. Bonnen
dus altijd goed bewaren!!

9. Een cadeaubon die niet origineel dan wel niet compleet is, is niet geldig en mag
niet ter inwisseling aanvaard worden.

10.Bij twijfel op echtheid kan altijd contact opgenomen met administratie opgenomen
worden.



